[image: C:\Users\Administrator\Desktop\LOGO(1)(1).jpgLOGO(1)(1)]                                                                                                                                                                    健康产业公共服务平台





客户端操作手册
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[bookmark: _Toc18301][bookmark: _Toc18512]一、安装客户端
[bookmark: _Toc7824][bookmark: _Toc28923]第一步：进入药械网官方网站，点击下载桌面客户端,或者通过网站底部的新手指南-下载工具里进行下载；
[image: ]

[bookmark: _Toc11445][bookmark: _Toc12057]第二步：解压从药械网下载下来的压缩文件；
[image: ]
[bookmark: _Toc27180][bookmark: _Toc18651]第三步：双击点开解压后的文件“药械网.exe”，进入安装页面，点击下一步；
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[bookmark: _Toc2210][bookmark: _Toc26201]第四步：确认安装位置后，点击安装；
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[bookmark: _Toc28260][bookmark: _Toc9984]第五步：安装成功!点击完成；
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2、 [bookmark: _Toc3288][bookmark: _Toc10527][bookmark: _Toc3571][bookmark: _Toc27398][bookmark: _Toc3284][bookmark: _Toc24337]用户管理
[bookmark: _Toc26267]（一）用户注册：未注册会员点击“注册账号”，即可注册；
[image: ]



[bookmark: _Toc4108]（二）登录帐号：已注册会员，可直接输入账号密码，点击“登录”即可。也可勾选“记住密码”和“自动登录”，方便下次直接登录；
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[bookmark: _Toc11575]（三）找回密码：如忘记密码，点击“找回密码”，通过账号和短信验证码重新找回；
[image: ]






3、 [bookmark: _Toc1291][bookmark: _Toc31593]好友管理
（1） 添加好友：点击“添加好友”，在搜索栏内输入昵称、机构名称或手机号，点击搜索进行添加好友；[image: ]
（2） [bookmark: _Toc26719][bookmark: _Toc16795][bookmark: _Toc18309][bookmark: _Toc4511]黑名单：查看黑名单信息；
[image: ]

（3） [bookmark: _Toc27864][bookmark: _Toc11704][bookmark: _GoBack]好友列表：双击进入聊天页面；
[image: ]
4、 [bookmark: _Toc2275][bookmark: _Toc11047][bookmark: _Toc17132][bookmark: _Toc31207][bookmark: _Toc19082][bookmark: _Toc7136]消息中心
（一）查看消息：消息中心页面，选择要查看的消息，双击名称进入聊天页面；
[image: ]
聊天信息：实时推送，支持表情、图片、文件、语音、截图等功能，同时可查看历史消息记录；
[image: ]
（二）消息处理：点击订单状态，跳转网页端查看详情并处理订单，保存后，消息就会提醒已操作相关信息；
[image: ]

5、 [bookmark: _Toc16799][bookmark: _Toc15679]药械网工具
[image: ]
6、 [bookmark: _Toc15373]其它功能
[bookmark: _Toc25488]（一）可清空聊天记录、切换账号、退出账号；
[image: ]
[bookmark: _Toc23342]（二）基本信息编辑；
[image: ]
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